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4. Scopul procedurii

Prezenta procedura stabileste metodologia unitard, responsabilitatile si regulile specifice pentru efectuarea
operatiunilor de curdtenie si dezinfectie in toate spatiile Centrului National de Epileptologie din cadrul IMSP
Institutul de Medicina Urgentd. Scopul principal este prevenirea si controlul infectiilor asociate asistentei
medicale (IAAM), asigurarea unui mediu de munca si consultatie sigur si igienic pentru pacienti si personal,
precum si protejarea echipamentelor medicale sensibile.
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5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
Procedura se aplica intregului personal implicat in procesul de igienizare (infirmiere, ingrijitoare, personal
de curatenie desemnat) si personalului mediu-sanitar (asistente medicale) din cadrul Centrului National de
Epileptologie IMSP Institutul de Medicina Urgenta.
Se aplica pentru urmatoarele spatii:
e Cabinete medicale de consultatie;
Sali de investigatii neurofiziologice (EEG);
Sali de asteptare;
Receptie / Arhiva medicald;
Holuri si céi de acces;
Grupuri sanitare (pacienti si personal);
Spatii anexe (birouri personal, sald de odihna personal, sufragerie, vestiar, depozit materiale).

6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale:
- SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 — Sistem de management al calitatii. Principii fundamentale si
cerinte de baza,
- SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru imbunatatiri de proces
in organizatiile de servicii de sanatate;
- SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid pentru utilizarea
standardului EN 1SO 9001.

6.1. Reglementiri internationale:
- Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2012
privind standardizarea europeana.

6.2. Reglementari nationale:

- Legea ocrotirii sanatatii Nr.411-XI1 din 28.03.1995;

- Legea privind supravegherea de stat a sanatatii publice Nr.10 din 03.02.2009;

- HOTARIREA GUVERNULUI RM Nr. 663, din 23.07.2010 pentru aprobarea Regulamentului sanitar
privind conditiile de igiend pentru institutiile medico-sanitare.

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.749 din 11.09.2024 ,,Cu privire la supravegherea, prevenirea si controlul
infectiilor asociate asistentei medicale”.

- Ghid pentru prevenirea si controlul infectiilor in institutia medico-sanitara spitaliceasca, Chisinau 2025.

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.672 din 09.08.2024 ,,Cu privire la aprobarea Ghidului pentru prevenirea
si controlul infectiilor in institutia medico-sanitara spitaliceasca”.

6.3. Reglementari interne:

- Ordinul IMSP IMU nr.164 din 02.12.2024 ,,Cu privire la supravegherea, prevenirea si controlul infectiilor
asociate asistentei medicale”;

- Planul de masuri pentru profilaxia si controlul infectiilor in cadrul IMSP IMU;

- POS privind supravegherea, prevenirea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale;

- Manualul Calitatii IMSP Institutul de Medicind Urgenta;

- Regulamentul de organizare si functionare al IMSP Institutul de Medicina Urgenta;

- Ordinul intern din 2012 "Despre organizarea Centrului National de Epileptologie in cadrul IMSP
CNSPMU”

- Ordinul IMSP IMU nr.93 din 08 iunie 2017 ,,Cu privire la implementarea procedurii privind elaborarea
procedurilor in cadrul IMSP Institutul de Medicina Urgenta”;

- Circuitul documentelor, inclusiv cele electronice, aprobate la nivelul IMSP Institutul de Medicina
Urgenta.



Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova Procedura operationala nr. 01/173
IMSP Institutul de Medicina Urgenta IMSP Institutul de Medicina Urgenta
TITLU: Procedura operationala privind asigurarea Sectia Managementul Calitatii
curiteniei in cadrul CNE seviciilor medicale

- Figele tehnice si de securitate ale produselor de curatenie si dezinfectie utilizate.

. Definitii si abrevieri:

7.1. Definitii

Curatenia reprezinta etapa preliminara, mecanica si obligatorie, a oricarui proces de igienizare, care consta
in Indepartarea materiei organice si anorganice (murdarie vizibila, praf, resturi, detritusuri, sdnge, secretii,
reziduuri de gel/pasta EEG etc.) de pe suprafete, obiecte sau echipamente. Aceastd operatiune se realizeaza
prin metode mecanice (frecare, stergere, spalare, aspirare) utilizind agenti de curatare (detergenti, sapunuri)
si apa.

Dezinfectia este procesul (fizic sau chimic) prin care se urmdreste distrugerea majoritatii
microorganismelor patogene (bacterii in forma vegetativa, fungi, virusuri) de pe suprafete inerte (obiecte,
mobilier, echipamente, pavimente) sau tesuturi vii (in cazul antisepticelor). Scopul dezinfectiei este de a
reduce incarcatura microbiana la un nivel de siguranta, prevenind astfel transmiterea infectiilor.

Suprafete "High-Touch" (cu atingere frecventd): Clante, méanere, Intrerupatoare, balustrade, blatul
receptiei, scaune si manerele acestora, butoane (lift, automate), tastaturi, telefoane.

Dezinfectie de Nivel Scazut (DNS): Aplicata suprafetelor cu risc redus (ex: pardoseli, mobilier general,
holuri). Distruge majoritatea bacteriilor vegetative, unele virusuri si fungi.

Dezinfectie de Nivel Mediu (DNM): Aplicata suprafetelor si echipamentelor care intra in contact cu pielea
intactd (ex: electrozi EEG, casti, pat de consultatie, stetoscoape). Distruge bacteriile vegetative (inclusiv
Mycobacterium tuberculosis), majoritatea virusurilor si fungilor, dar nu si sporii.

Dezinfectie de Nivel Inalt (DNI): Aplicata echipamentelor care intrd In contact cu mucoase sau piele non-
intactd (ex: endoscoape - nu se aplica de obicei in EEG, dar este folositd In caz de pacienti cu risc inalt).
Distruge toate microorganismele, cu exceptia unui numdr mare de spori bacterieni.

Codul culorilor este sistem de utilizare a ustensilelor (lavete, galeti, mopuri) pe culori distincte pentru a
preveni contaminarea incrucisata.

Sistemul de Etichetare si Depozitare Separata inlocueste codul de culori vizual pentru ustensile cu un
cod de etichetare si locatii de depozitare distincte.

Procedura este prezentarea formalizata, 1n scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru
stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul procesual.

7.2. Abrevieri
Abrevierea Termenul abreviat
IMSP Institutie Medico-Sanitara Publica
IMU Institutul de Medicind Urgenta
CNE Centrul National de Epileptologie
IAAM Infectii Asociate Asistentei Medicale
SPIAAM Serviciul de Prevenire si Control al Infectiilor Asociate Asistentei Medicale
EIP Echipament Individual de Protectie (manusi de menaj, mascd, halat/uniforma)
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PO

Procedura Operationala

8. Descrierea procedurii operationale:
8.1. Generalitati
8.1.1. Aspecte Cheie ale Curaiteniei:

1.

2.

Este o etapa preliminara: Curatenia precede intotdeauna dezinfectia sau sterilizarea. Nu se poate
dezinfecta eficient o suprafata care nu a fost curatata in prealabil.

Este un proces mecanic: Rolul principal este indepdrtarea fizica a murdariei si, implicit, a unei
mari parti din microorganismele prezente.

Nu distruge microbii (in mod tintit): Spre deosebire de dezinfectie (care omoard microbii),
curdtenia doar i1 indeparteaza mecanic.

Elimina suportul nutritiv: Materia organica (murdaria) serveste drept hrana si protectie pentru
bacterii si virusuri. Indepartand-o, se previne multiplicarea acestora.

Asigura eficienta dezinfectiei: Dezinfectantii chimici sunt inactivati (isi pierd eficienta) In
prezenta materiei organice. Dacd nu se face curatenie, dezinfectia este inutila sau ineficienta.

. Aspecte Cheie ale Dezinfectiei:

Urmeaza dupa curatenie: Dezinfectia se aplica infotdeauna dupa etapa de curatenie. Eficienta sa
este compromisa de prezenta materiei organice (murdarie, praf, gel EEG, sange).

Foloseste agenti chimici (Biocide): Se realizeaza, de regula, prin utilizarea unor produse chimice
denumite dezinfectante (biocide), care au un spectru de actiune specific (bactericid, fungicid,
virucid, etc.).

Nu este sterilizare: Spre deosebire de sterilizare (care distruge toate formele de viatd microbiana,
inclusiv sporii bacterieni), dezinfectia nu elimina in mod obligatoriu sporii.

Depinde de timp si concentratie: Eficienta procesului este direct dependentd de respectarea
concentratiei corecte a solutiei si a timpului de contact (timpul minim necesar in care
dezinfectantul trebuie sa ramanad umed pe suprafatd), conform instructiunilor producétorului.

8.1.3. Principii Generale ale Curiteniei:

1.

2.

Regula "De sus in jos'": Curdtenia se efectueaza intotdeauna de la suprafetele cele mai inalte
(tavane, corpuri de iluminat) spre cele mai joase (pardoseala).

Regula ""De la curat la murdar™: Se incepe cu spatiile considerate "curate" (ex: birouri medici,
secretariat) si se finalizeaza cu cele "murdare" (ex: grupuri sanitare, zone de colectare deseurt).
Interdictii: Nu se maturd uscat (provoaca ridicarea prafului). Se utilizeazd mopuri uscate tratate
sau aspiratoare cu filtre HEPA. Nu se scuturda mopurile sau lavetele.

Ustensile: Se utilizeaza sistemul cu doua galeti (una pentru solutia curata, una pentru clatirea
mopului/lavetei) sau mopuri pre-imbibate. Ustensilele se curata, se dezinfecteaza si se usuca la
sfarsitul programului.

Solutii: Solutiile de lucru (detergent si dezinfectant) se prepard zilnic sau conform specificatiilor
producdtorului si se eticheteazd corespunzator (produs, concentratie, data/ora prepardrii,
valabilitate).

8.1.4. Prevenirea Contaminirii incrucisate
8.1.4.1. Codul culorilor: Sistem de utilizare a ustensilelor (lavete, galeti, mopuri) pe culori distincte pentru
a preveni contaminarea incrucisata:

Rosu: Grupuri sanitare (vas WC, pisoar).

Galben: Alte suprafete din grupul sanitar (chiuveta, faianta, oglinda).
Albastru: Suprafete generale (mobilier, birouri, holuri, geamuri).
Verde: (Daca e cazul) Oficiu alimentar / zona de luat masa personal.

8.1.4.2. Sistemul de Etichetare si Depozitare Separata
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Inlocueste codul de culori vizual cu un cod de etichetare si locatii de depozitare distincte.

A. Etichetarea Ustensilelor
Fiecare set de ustensile (gileata, mop, maner de mop, lavete reutilizabile) trebuie sa fie marcat clar
si permanent.

« Setul 1: Pentru Zone cu Risc inalt

o Eticheta: "GRUP SANITAR" / "TOALETE"

o Folositi un marker permanent rezistent la apa sau etichete laminate/plastifiate, prinse
ferm de manere.

o Acest set este strict si exclusiv pentru curdtarea grupurilor sanitare (pardoseli, vase
WC, chiuvete).

e Setul 2: Pentru Zone Clinice (Curate)

o Eticheta: "CABINETE MEDICALE" / "EEG" / "CONSULTATII"

o Acest set se foloseste doar in cabinetele de consultatie si in laboratoarele de
neurofiziologie.

e Setul 3: Pentru Zone Comune (Risc Scazut)

o Eticheti: "HOLURI" / "BIROURI" / "SALI ASTEPTARE"

o Acest set se foloseste pentru coridoare, birouri administrative, receptie etc.
B. Separarea Fizica (Depozitarea)
Acesta este cel mai important pas pentru a preveni confuziile.

e Ustensilele etichetate "GRUP SANITAR" trebuie depozitate intr-un spatiu dedicat (ex: o
debara sanitara, un dulap tehnic) complet separat de celelalte. Ideal, acest dulap ar trebui sa
fie In apropierea toaletelor.

e Ustensilele pentru "CABINETE" si ""HOLURI" pot fi stocate in dulapul principal de
curdtenie, dar pe rafturi diferite, clar etichetate.

e NICIODATA un mop de "GRUP SANITAR" nu trebuie si ajungd in dulapul de
"CABINETE", nici macar pentru depozitare temporara.

C. Carucioarele de Curatenie
Daca personalul foloseste un singur carucior de curatenie, acesta trebuie configurat astfel incat sa
mentina separarea:

e Mopul si gileata pentru "GRUP SANITAR" se transportd separat sau intr-o zond clar
delimitata a caruciorului (daca designul permite), si se utilizeaza ultimele.

e Solutia ideala este sa existe un carucior mic, dedicat doar pentru grupurile sanitare.

8.1.4.3. Gestionarea Lavetelor (Element Critic)
Chiar mai importanta decat mopurile este separarea lavetelor (carpelor). Aici contaminarea Incrucisata
este cel mai probabila.

¢ Optiunea 1 (Recomandata): Lavete de Unica Folosinta

o Pentru suprafetele "high-touch" (clante, pat EEG, birou, tastaturi) si pentru grupurile
sanitare, utilizati servetele dezinfectante de unica folosinta sau lavete de unica folosinta
imbibate in solutie. Astfel, riscul este eliminat complet.

e Optiunea 2 (Daca se folosesc lavete reutilizabile):

o Trebuie sa aveti seturi multiple de lavete (chiar daca sunt de aceeasi culoare).

o Folositi pungi sau recipiente etichetate pe carucior: o punga pentru lavete curate, o punga
etichetata "DEZINFECTIE WC" (pentru lavetele folosite la toalete), o punga
"DEZINFECTIE CABINETE" (pentru cele din cabinete).

o Regula stricta: O laveta folosita la chiuveta din toaletd NU se foloseste apoi la chiuveta
din cabinetul medical.




Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova Procedura operationala nr. 01/173
IMSP Institutul de Medicina Urgenta IMSP Institutul de Medicina Urgenta
TITLU: Procedura operationala privind asigurarea Sectia Managementul Calitatii
curiteniei in cadrul CNE seviciilor medicale

o

La sfarsitul zilei, toate lavetele reutilizabile se colecteaza separat (cele de la toalete separat
de celelalte) si se trimit la spalatorie pentru dezinfectie termica (la temperatura inaltd) sau
chimica.

8.2. Mod de Lucru (Frecvente)
8.2.1. Curatenia Zilnica (la inceputul si/sau sfarsitul programului si ori de cite ori este nevoie):
1. Sali de asteptare, Holuri, Receptie:

Aerisirea Incaperilor.

Colectarea deseurilor menajere in saci corespunzatori (conform PO de gestionare a
deseurilor).

Stergerea prafului (stergere umeda) de pe mobilier (scaune, mese, pervazuri).

Curatarea si dezinfectia pardoselilor (mopare umeda cu detergent, urmata de dezinfectie).
Dezinfectia suprafetelor "High-Touch™ (minim de 2 ori pe zi sau mai frecvent):
blaturi receptie, clante, intrerupatoare, manere scaune, butoane lift.

2. Cabinete de Consultatie:

o

o O

@)

Aerisirea incaperii.

Colectarea deseurilor (menajere si medicale periculoase, in containerele specifice).
Stergerea umeda a prafului de pe mobilier (birou, dulapuri, pervazuri).

Curatarea si dezinfectia chiuvetei (daca exista).

Curdtarea si dezinfectia patului/scaunului de consultatie si a mobilierului adiacent (masuta
instrumente).

Dezinfectia suprafetelor "high-touch" (clante, intrerupatoare, telefon, tastatura).

Curdatarea si dezinfectia pardoselii.

3. Dezinfectia intre Pacienti:

Se aeriseste scurt cabinetul.
Se dezinfecteaza prin stergere umeda (cu dezinfectant rapid pentru suprafete):
o Patul/scaunul de consultatie.
o Blatul de lucru unde au stat actele pacientului.
o Stetoscopul, tensiometrul si alte echipamente care au intrat in contact cu pacientul.
o Clanta usii.

4. Grupuri Sanitare (minim de 3 ori pe zi si ori de cate ori este nevoie):

O O O O

o

@)
@)

Colectarea deseurilor.

Realimentarea dispenserelor cu sdpun lichid, prosoape de hartie, hartie igienica.
Curatarea si dezinfectia vaselor de WC si pisoarelor (folosind ustensile cu cod ROSU).
Curatarea si dezinfectia chiuvetelor, oglinzilor, faiantei adiacente (folosind ustensile cu
cod GALBEN).

Dezinfectia clantelor, Intrerupatoarelor, butoanelor de tras apa.

Curatarea si dezinfectia pardoselii.

Completarea fisei de monitorizare (semnatura si ora).

8.2.2. Curitenia Saptimanala (Curitenie Generali):
e Include toate operatiunile de la curatenia zilnica, plus:
e Spalarea peretilor lavabili (pana la inaltimea de acces).
e Curatarea corpurilor de iluminat, a grilelor de ventilatie (daca este accesibil).
e Spalarea geamurilor (interior).
o Curatarea si dezinfectia caloriferelor.
o Curatarea si dezinfectia temeinicd a mobilierului (inclusiv interiorul dulapurilor, daca sunt golite).

8.2.3. Curitenia in caz de Deversari de Produse Biologice (singe, voma, urini):
1. Seizoleaza zona.
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2. Personalul imbraca EIP suplimentar (ochelari de protectie, sort impermeabil).
3. Se acopera deversarea cu material absorbant (prosoape de hartie de unica folosinta).
4. Se toarnd peste materialul absorbant un dezinfectant cu actiune sporicidd (ex: pe baza de clor,
concentratie 10.000 ppm).
5. Se lasd sa actioneze conform timpului de contact recomandat (min. 10-15 minute).
6. Se colecteaza materialul (folosind un faras si maturicd de unica folosintd sau cleste) direct in
containerul galben de deseuri infectioase.
7. Se curata si se dezinfecteaza din nou intreaga zona afectata.

8.3. Responsabilitati

Personalul de curitenie (infirmiere, ingrijitoare, personal de curitenie desemnat):
o Executd operatiunile de curdtenie si dezinfectie conform graficului si prezentei proceduri.
o Raspunde de dezinfectia suprafetelor de lucru (masa de consultatie, birou, aparatura
specifica) intre pacienti.
Poarta obligatoriu EIP pe toatd durata efectudrii curdteniei.
Prepara solutiile de detergent si dezinfectant conform concentratiilor si instructiunilor din
fisa tehnica a produsului.
Réspunde de utilizarea corecta a ustensilelor conform codului de culori.
Réspunde de utilizarea corectd a ustensilelor conform sistemului de etichetare zonala si de
depozitarea acestora in spatiile desemnate.
o Completeaza fisele de monitorizare a curateniei (ex: fisa de pe usa grupului sanitar).
o Raporteaza Asistentei Superioare CNE orice defectiune sau lipsa de materiale.
Asistenta Superioaria CNE:
o Supravegheaza si controleaza modul de efectuare a curdteniei si dezinfectiei.
o Instruieste personalul de curatenie la angajare si periodic in PO privind curdtenia in CNE.
o Asigurd stocul necesar de materiale (detergenti, dezinfectanti, EIP, ustensile).
o Verifica completarea corecta a documentatiei de curdtenie.
SPIAAM:
o Monitorizeaza prin sondaj respectarea procedurii si eficienta acesteia (ex: prelevare de probe
de sanitatie).

8.4. Monitorizare si Inregistrari

Fisa de monitorizare a curateniei grupurilor sanitare (Anexa nr.1) - afisata pe usa toaletei,
completata la fiecare interventie.

Registrul de evidenti a efectuarii curiteniei generale. Formular nr. 502/e (Anexa nr.2) -
completat saptamanal/lunar de personal si vizat de Asistenta Superioara CNE.

Mapa instructiuni dezinfectanti.

Rapoarte de control ale SPIAAM.

Procese-verbale de instruire a personalului.

Responsabili de proces:

Sef CNE — Vitalie Chiosa
Medic specialist coordonator Serviciul consultativ primar, telemedicina si evidenta pacienti CNE —
Liliana luhtimovschi

Medic specialist coordonator Serviciul neurofiziologie si evaluare prechirurgicala CNE — Anatol
Vataman
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10. Anexe, formulare:

Anexa nr.1. Fisa de monitorizare a curiteniei grupurilor sanitare.

Perioada de monitorizare

FISA DE MONITORIZARE A CURATENIEI GRUPURILOR SANITARE CNE

Grupul Sanitar: Parter |, Demisol |, Persoane cu nevoi speciale [

_ Sarcina indepliniti | Lu. | Ma.

Mi.

Jo. | Vi. | Si | Du. |

[ 07.00 - 08.00

- Curatarea closete

Curdtarea ciuvete

Curdifarea podea

Curdtarea pereti

Hartie igienicad

Adiugare sipun

Eliminarea gunoi

[ 11.00 - 13.00

Curdfarea closete

_ Curdijarea ciuvete

Curatarea podea

_ Curdarea perefi

Hartie igienica

| Adaugare sipun

| Eliminarea gunoi

[ 16.00 - 17.00

Curdtarea closete

Curatarea ciuvete

. Curatarea podea
| Curatarea pereti

_ Hartie igienica
| Addugare sipun

- Eliminarea gunoi

L
Curatarea closete

| Curatarea ciuvete
Curatarea podea

Curatarea pereti

Hartie igienica

Adiugare sapun

. Eliminarea gunoi

 Asistenta superioard | |
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Anexa nr.2. Registrul de evidenta a efectuarii curateniei generale. Formular nr. 502/e

Ministerul Sandtath ol Republicli Moldova
Muimcreperne Japanooxpasncsinn Pecnyimmn Mausom

denumires institugiel
HRANCHORMINC yHpoaacins

Sectia

REGISTRU
DE EVIDENTA A EFECTUARI CURATENIEI GENERALE

AVPHAL _
YMETA NPOBEJLEHNS [ EHEPAIILHON YBOPKH

DOCUMENTATIE MEDICALA

Formular
Dopaa

Aprobal de MS al RM
Yioepaaca M3 PM

Nr, S02/e

Nr. 630 din 68,082016

Onacnenne

inceput
Hasar

Termiomt o
Jakoreen

Termen de pdstrure - 3 unl
Cpox xpaneries < 3 roqm
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11. CUPRINS
Numarul
componentei in Denumirea componentei Pag
cadrul procedurii din cadrul procedurii operationale
operationale
1 Coperta 1
2 Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei 2
procedurii operationale
2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 2
3 Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din 2
cadrul editiei procedurii operationale
4 Scopul procedurii 2
5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale 3
6 Documente de referinta aplicabile procedurii operationale 3
7 Definitii 4
8 Descrierea procedurii operationale 5-8
9 Responsabilii de proces 8
10 Anexe, formulare 9-10
11
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Instit
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